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AA - Association Agreement - eng. (Acordul de Asociere)

ADR - Agentie (Agentii) de Dezvoltare Regionala
API - Asociatia Presei Independente
BOP - Barometrul Opiniei Publice
BMZ - Ministerul Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare
CIVIS - Centrul de Analiza si Investigatii Sociologice
CNCDR - Consiliul National de Coordonare a Dezvoltarii Regionale
CRD - Consiliu Regional pentru Dezvoltare
DCFTA - Deep and Comprehensive Free Trade Agreement eng. (Acordul de Liber
Schimb
Aprofundat si Comprehensiv)
EACO - Echipa de Analiza si Comunicare Operativa
FNDR - Fond National de Dezvoltare Regionala
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MCO - Mecanismul de Comunicare Operativa
MDRC - Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor
PEST - Political, Economical, Social, Technological - eng. (evolutiile estimate in

sectoarele: Politic, Economic, Social, Tehnologic).
SP MDRC - Serviciul de Presa al MDRC

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats - eng. (Puncte tari, slabe,
oportunitati si amenintari).

UE - Uniunea Europeana

DEFINITII

Analiza PEST - 0 metoda de analiza care examineaza efectul unor evenimente sau
influente externe (de ordin politic, economic, tehnologic si social) asupra performantelor
unei organizatii intr-un domeniu specific. (trad. Din engleza - Dictionarul Cambridge,
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versiunea online).

Analiza SWOT - 0 analiza efectuata cu scopul de a identifica avantajele si punctele slabe
la nivel intern, precum si oportunitatile si amenintarile externe. Poate fi efectuata atat la
nivelul general, cat si cu privire la un domeniu specific. (Trad. din engleza - Oxford
Dictionary, versiune online).

Stadiul BETA - etapi de lansare a unui program, proiect, etc. In care se testeazi si se
identifica eventuale disfunctionalitati.

SEO - optimizarea in Motoarele de Cautare (Search Engine Optimization, eng.) este un
proces complex de strategii, techici si tactici atit tehnice cat si editoriale prin care se
asigurd ca o pagina web este disponibila pentru idexare de cdtre motoarele de cautare
(google, yahoo, bing, yandex) si se inbunatatesc sansele ca aceastd pagina sa fie afisata
printre primele la cdutarea unor cuvinte cheie de ineteres pentru administratorul paginii.
(traducere adaptata dupa Webopedia).

Functia TAG (Facebook) - functie oferita de Facebook pentru a lega de o postare sau o
fotografie un profil al unui alt utilizator. Utilizatorul tag-uit va fi notificat si
postarea/fotografia poate aparea pe profilul utilizatorului (in functie de setarile personale).
(traducere din eng. - Facebook Help).

Facebook Insights - functie pusa la dispozitie de catre platforma Facebook
administratorilor de pagini unde se poate urmari performanta diferitor postari (numar de
vizualizari, numar de interactiuni, etc.)

Tehnologia web 2.0 - tehnologie specifica internetului contemporan prin care se pune
accent pe interactiune cu utilizatorul paginii prin aplicatii destinate sa faciliteze dialogul,
distributia si colectarea informatiei. (traducere adaptata - Webopedia).

Grupuri sociale alienate (politic) - grupuri care nu se simt reprezentate politic si se
instrdineazd de mecanimul de guvernare. Alienarea politicaA poate duce la miscari de
revoltd, reforma sau absenteism.’

Beneficiari Indirecti - beneficirii indirecti sunt persoane, grupuri de persoane sau
organizatii care nu au contact direct cu o actiune derulata intr-un proiect/campanie dar care
sunt influentate de derularea acestuia.

l. Introducere

Contextul general

In ultimii ani, Republica Moldova a demarat un proces de apropiere fard precedent de

David C. Schwartz Political Alienation and Political Behavior (Alienarea politica si Compartamentul Politic,) Transaction Publishers, 30 Apr
2007.


http://books.google.co.uk/books?id=7wOVheiteOkC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Uniunea Europeand, proces care a culminat cu semnarea, parafarea, ratificarea si initierea
procesului de implementare a Acordului de Asociere si a celui deAcordului de Liber
Schimb, Aprofundat si Cuprinzator.

In paralel si in deplini consonanti cu procesul de integrare europeani, Guvernul Republicii
Moldova a elaborat si a aprobat Strategia Nationald de Dezvoltare a Republicii Moldova
2020, precum si Strategia Nationala de Dezvoltare Regionala a Republicii Moldova pentru
anii 2016-20120.°

Partenerii internationali ai Republicii Moldova, atat in cadrul cooperarii Moldova — UE, cat
st prin acorduri bilaterale, sustin activ acest proces de dezvoltare armonioasd si durabila a
Republicii Moldova, prin suport financiar si transfer de experienta®. in acest context, se
include proiectul GIZ "Modernizarea Serviciilor Publice Locale in Republica Moldova”, in
cadrul caruia a fost contractata si elaborarea acestui document.

In procesul de dezvoltare al Republicii Moldova, rolul MDRC este esential prin
responsabilitdtile care 1i revin in calitatea sa de autoritate publica centrald care elaboreaza si
promoveaza politica statului Tn domeniul dezvoltarii regionale, a amenajarii i planificarii
teritoriului, arhitecturii, urbanismului, constructiilor, producerii materialelor de constructie
st locuintelor.

Dincolo de rolul esential in elaborarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici
pentru sectorul aflat in responsabilitate, MDRC este implicat activ, alaturi de partenerii
nationali si internationali, Tn implementarea proiectelor de dezvoltare regionala, in
realizarea/finalizarea proiectelor de constructii strategice si de importantd regionald si a
locuintelor. De asemenea, un rol deosebit de important 1l are functia de control a MDRC a
calitatii constructiilor, respectarea planului de amenajare a teritoriului national si a altor
norme legale din domentile ce i1 se subordoneaza.

Sustenabilitatea procesului de dezvoltare durabila si armonioasa a Republicii Moldova
poate fi asiguratd numai prin implicarea si suportul public, atdt in general cu privire la
intreaga societate, cat si In particular, prin cooperarea cu grupuri sociale distincte (societate
civila, reprezentanti APL, grupuri de beneficiari din diferite regiuni, antreprenori etc.).

Principalul rol in acest proces de comunicare si mobilizare publica ii revine MDRC, in
virtutea misiunii sale ca principala institutie a statului responsabild de gestiunea acestor
domenii.

Mai mult chiar, MDRC, poate, prin procesul de comunicare publica, sa devind principalul
promotor si liant al proceselor de dezvoltare regionala, de planificare rationald si eficientd a
teritoriului, poate contribui la profilaxia incalcarilor legislatiei in vigoare din domeniul
constructiilor si urbanismului. Nu in ultimul rand, MDRC are potentialul de a deveni
promotorul recunoscut al inovatiei in domeniile mentionate prin promovarea pro activa a

? Planul de activitate al MDRC 2016.

¥ Proiectul GIZ “Modernizarea serviciilor publice locale”, proiectul initiat in parteneriat cu Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii al Poloniei "Expertise for the National Strategy for Regional Development 2015-
2020”; Proiectele sustinute de Agentia Ceha de dezvoltare "Consolidarea capacitatilor actorilor locali,
proiectele din cadrul Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii (SUERD), proiectele finantate de
USAID pentru sustinerea APL, Proiectului "Danube connects”, acordul intre Republica Moldova si Roméania
privind implementarea programului de asistenta tehnica si financiara in baza unui ajutor financiar
nerambursabil in valoare de 100 de milioane de euro, etc.



noilor tehnologii si materiale.

Pentru a putea atinge aceste deziderate, este necesar ca procesul de comunicare publica a
MDRC sa fie consolidat iar eforturile de comunicare sd fie optimizate si sd se asigure
sincronizarea acestor eforturi cu cele ale partenerilor nationali si internationali.

1.1 Definirea problemei / Schimbarea paradigmei de comunicare

Pentru ca MDRC si isi poatd asuma rolul de actor public care poate influenta agenda
publica de dezbateri, poate propune noi subiecte de interes vital pentru societate si poate
mobiliza suportul public esential pentru procesele de dezvoltare durabild europeana,
MDRC trebuie sa isi dezvolte paradigma de comunicare.

1.1.1 Care este paradigma veche

Principala provocare in acest caz este modul reactiv de functionare a comunicarii publice in
cadrul MDRC si a institutiilor subordonate.

Comunicarea publica s-a limitat in linii mari la functia de relatii cu mass-media, mai precis
limitdndu-se in cele mai multe cazuri la informarea mass-media cu privire la diferite
evenimente din cadrul activitatii MDRC, raportari publice si managementul solicitarilor de
informatii din partea jurnalistilor. In aceeasi noti se poate analiza comunicarea publicd a
MDRC incepand de la pagina de pe reteaua sociala Facebook, website-ul institutiei si pana
la conferintele de presa ori evenimentele de lansare a noi proiecte.

Acest fapt poate fi explicat usor prin lipsa resurselor umane, in minister activand, pinad in
anul 2016, o singura persoana responsabila de comunicarea cu mass-media.

In lipsa unui departament de comunicare cu resurse umane si tehnici necesare, procesul de
comunicare publica s-a limitat natural la strictul necesar impus de legislatia in vigoare si la
solicitarile reprezentantilor mass-media. Mai mult, in responsabilitatea aceleasi persoane a
intrat si administrarea retelelor de socializare, administrarea paginii web a institutiei.

Este notabil totusi ca in acest context s-au reusit unele elemente de comunicare pro activa
precum organizarea cluburilor de presa la teme de interes public, implementarea unui plan
de comunicare operativ, coordonarea unei comunicari coerente impreuna cu responsabilii
de comunicare din cadrul Agentiilor de Dezvoltare Regionala si cu partenerii nationali si
internationali ai institutiei. De asemenea, in 2014-2016 au fost produse materialele pentru
campania nationald de comunicare “Construim viitorul acasd”, realizatd cu suportul
Guvernului Germaniei si Uniunii Europene.

1.1.2 Maisura propusa / Model nou de comunicare

Pentru ca MDRC si isi atingd potentialul public, are nevoie de o viziune unitara, pro activa
de comunicare publica planificatd si orientatd strategic. Prin aceastd masurd se urmareste

ege w0

Strategia de comunicare publicd a Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor
pentru 2017 - 2020 vine sa raspundd la aceastd necesitate, prin stabilirea obiectivelor
comunicationale, identificarea grupurilor-tintd cheie si de suport, a mesajelor cheie, a
mecanismelor si actiunilor de comunicare strategica necesare.



1.2 Scopul documentului

Scopul Strategiei este optimizarea si consolidarea capacitatii de comunicare strategica,
precum si sincronizarea acestor eforturi cu partenerii nationali si internationali.

1.3 Delimitarea domeniului de interventie

Acest document vizeaza in special comunicarea publica a MDRC. Comunicarea internd a
institutiei este vizatd de catre mecanisme si recomandari continute in acest document doar
in masura 1n care aceste masuri pot optimiza comunicarea publica a institutiei.

Institutiile incluse in acest document: MDRC si Agentiile de Dezvoltare Regionala,
institutii in subordonea ministerului, inclusiv si alte institutii subordonate:

A. Institute de proiectari, cercetari §i servicii

I.S. Institutul National de Cercetari si Proiectdri in Domeniul Amenajarii Teritoriului,
Urbanismului s1 Arhitecturii “URBANPROIECT” (cu functii teritoriale)

I.S. Institutul de Stat de Proiectare “RURALPROIECT”

I.S. Institutul de Cercetari Stiintifice in Constructii “INCERCOM”

I.S. ,,Serviciul de Stat pentru Verificarea si Expertizarea Proiectelor si Constructiilor”

B. Intreprinderi

Intreprinderea de Stat Specializatd de Executare a Lucrarilor de Explozie “INMEX”
I.S. ,,Mina de piatra din Milestii Mici”

C. Institutii de instruire
1.S. ,,Centrul de Instruire “Inmacom-Didactic”
D. Organizatii prestatoare de servicii

1.S. Sanatoriul-Preventoriu de Bazi “Constructorul”
I.S. ,,Centrul de Culturi Populara “Veselia”

Documentul de fata nu isi propune sa planifice actiuni de comunicare care sa includa aceste
intreprinderi, dar considerdm necesar ca procesul de comunicare si actuala strategie sa fie
adusa la cunostinta conducatorilor acestor organizatii, pentru sincronizarea procesului de
comunicare.

Mai mult, institutele specializate in proiectari, cercetari si servicii, prin natura activitatii lor
direct conectata cu politicile promovate de MDRC, este necesar sa fie incluse in procesul
de coordonare a comunicarii publice.

1.4 Compatibilitatea cu alte documente normative

Strategia este un document intern al Ministerului Dezvoltarii Regionali si Constructiilor.
Masurile si activitatile propuse in acest document nu prezinta elemente de incompatibilitate
cu alte documente interne. La elaborarea acestui document, s-a tinut cont de Regulamentul
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de Comunicare Internd si Externd al MDRC din 2014 si de activitdtile planificate, ale
MDRC, pentru perioada 2015-2016.

Strategia este elaborata in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova in domeniile accesului la informatie, libertdtii de exprimare si transparentei
decizionale, luand in considerare documentele de referintd - Strategia Moldova 2020,
Strategia Nationald de Dezvoltare Regionald 2016-20 si Acordul de Asociere RM-UE cu
accent pe capitolul 20, articolele 107 si 108 precum si titlul 5 capitolul 3.

Valorile de baza:

e Eficienta eforturilor de comunicare prin utilizarea optimizatd a resurselor umane si
financiare ale MDRC si a celor puse la dispozitie de partenerii internationali.

e Relevanta profesionala a mesajelor lansate prin utilizarea competentelor specifice la
nivel de specialisti / functionari in procesul de consolidare a mesajelor publice MDRC.

e Interactivitatea prin implicarea si consultarea in procesul de comunicare si relatii
publice a expertilor / functionarilor direct responsabili de segmentele de activitate ale
institutiei si a altor factori de interes.

e Transparenta - prin asigurarea accesului liber potrivit legislatiei in vigoare, la
informatiile de interes public.

e Accesibilitatea - prin incurajarea utilizarii unui limbaj simplu si usor de inteles pentru
publicul larg care este beneficiarul final al activitatilor MDRC.

1.5 Metodologia

In procesul de elaborare a acestui document s-a utilizat cercetarea prin observatie directa,
interviuri, consultari si monitorizari precum si studierea lucrarilor cu caracter sociologic
sau de monitorizare relevante.

Au avut loc intalniri de consultare cu sefii subdiviziunilor din cadrul MDRC si cu
responsabilii de comunicare din cadrul MDRC si ADR.

Au fost distribuite peste 30 de chestionare de evaluare a procesului de comunicare (ca
proces de pre calibrare a sesiunii de instruire ,,Comunicare internd si externd pentru
angajatii MDRC si ADR-urilor”). Chestionarele au purtat un caracter anonim si benevol.

Tot cu scop de evaluare a comunicarii au avut loc discutii libere si mediate cu colaboratorii
MDRC 1in cadrul sesiunilor de instruire "Conceperea, implementarea si monitorizarea
campaniilor de constientizare" si ,,Comunicare internd si externd pentru angajatii MDRC si
ADR-urilor”

S-au utilizat de asemenea, date statistice interne si anume estimari furnizate de catre
Directia generald dezvoltare regionald cu privire la numarul si impactul proiectelor de
dezvoltare regionald implementate din fondurile FNDR.

Date statistice si rapoartele consultate: studiul sociologic al CIVIS: "Gradul de satisfactie
al partilor interesate fata de capacitatile Agentiilor de dezvoltare regionala de a facilita n

mod eficient procesul de dezvoltare regionald" (Dec.2014), Raportul APl "Mediatizarea
Procesului de Dezvoltare regionala" (Martie 2014), Barometrele opiniei publice IPP 2013-
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2014.

Consultarea tertelor parti interesate: pentru elaborarea acestui document s-au efectuat
consultari / interviuri ad-hoc cu reprezentanti ai mass media / experti media si ai societatii
civile precum si experti implicati in campanii de promovare a vectorului european /
beneficiile acordului de asociere. Interviurile au avut caracter confidential, anonim si
benevol.

Pentru calibrarea optima a abordarii strategice a comunicari publice a MDRC s-a analizat
macromediul unde urmeazd sd fie implementatd aceastd masura (analiza PEST) si
avantajele si punctele slabe ale MDRC in acest demers (analiza SWOT).

Il. Analiza situatiei din domeniul de interventie

2.1. Activitatea de comunicare a MDRC si a institutiilor subordonate

Comunicarea cu institutiile subordonate este un proces bilateral si are loc
oficial prin transmiterea ordinelor, informatiilor si deciziilor luate la nivel central
pentru eficienta activitatilor desfasurate.

In procesul de comunicare cu institutiile subordonate, informatiile circula de
jos in sus prin rapoarte sau note informative prezentate conducerii ministerului,
inlusiv de jos in sus prin solicitari/scrisori oOficiale, reuniuni verbale, inclusiv
informatiile sunt transmise, la mecesitate, directiilor generale, directiilor Ssau
sectiilor ministerului.

2.1.1 Comunicarea centrala a MDRC
In urma observatiei directe si a consultarilor cu experti din domeniul mass-media, se pot
constata urmatoarele carente:

Resurse umane insuficiente - dupa cum s-a mentionat in definirea generald a problemei,
principala carentd constd in lipsa departamentului de comunicare si resurse umane
insuficiente alocate acestui tip de activitate (o singurd persoand). Mentiondm ca in
contextul proiectului G1Z "Modernizarea Serviciilor Locale din Republica Moldova" a fost
contractat un consultant national in comunicare care sa ofere suport MDRC, dar sarcinile si
specificul contractului de consultanta presupun oferire de suport pentru consolidarea
echipei MDRC de comunicare, nu substituirea acesteia.

Este evident ca pe termen lung este mult mai benefica consolidarea unei echipe interne /
departament de comunicare care sd beneficieze de suportul consultantilor contractati de
partenerii internationali si de sesiunile de instruire organizate Cu asigurarea unei memorii
institutionale durabile.

Caracterul exclusiv formal al comunicarii - desi comunicarea publica a unei autoritati
publice centrale presupune un grad de formalitate specific, observam, atat la nivel
comunicatelor de presa, website si mai ales in activitatea social media un grad excesiv de
formalizare a comunicarii. Deseori, limbajul este foarte tehnic, greu accesibil publicului
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larg sau chiar jurnalistilor. Este deci necesard adaptarea limbajului pentru diferite grupuri
tinta si perfectarea mesajelor-cheie in functie de aceste grupuri.”*

Utilizarea Social Media la un nivel de eficientii scizut’ - in directd corelare cu nivelul
excesiv de formal al comunicarii, social media (in principal reteaua Facebook) este folosita
in marea majoritatea a cazurilor pentru a redistribui informatii prezente pe website si
fotografii de protocol. Nu exista o planificare specifica comunicarii in social media, tinte de
audientd, etc. De asemenea, nu se folosesc functiile de implicare, invitare la dialog a
formatorilor de opinie sau a cetatenilor.

Comunicare interna formald orientata exclusiv pentru indeplinirea atributiilor de
serviciu - dupa cum precizam in introducere, acest document nu va analiza calitatea
comunicarii interne ca functie institutionald, ci doar din punctul de vedere al facilitarii
comunicarii publice.

Potrivit rezultatelor extrase din chestionarele completate de catre colaboratorii MDRC 1in
octombrie 2014-2015, concluzionam ca in cea mai mare parte (85%) comunicarea interna
este perceputd strict ca circuit al informatiei de serviciu. Initiativele - participarea in
procesul de concepere a mesajelor publice nu sunt interzise, dar nu sunt nici Incurajate in
mod special.

Nu existd un sistem specific de consultare neformald a colaboratorilor cu privire la
tematicile necesare pentru dezbatere publici. In urma observatilor directe (training-uri,
interviuri), am constat de asemenea cd multe idei, solutii au fost dezvoltate in premierad in
cadrul acestor evenimente.

Ponderea scazuta in fluxul informational a directiilor de activitate care nu produc
evenimente - observand fluxul informational emis de catre MDRC, observim ca
informatiile cu referire la politicile publice sunt plasate si actualizate periodic, totusi
constatam ca sunt directii de activitate, in special cele ce tin de elaborarea politicilor in
constructii, proiectari, urbanism si amenajarea teritoriului sunt mai putin reflectate in presa
nationala si localda. Acest fapt este o consecintd naturald a principiului de comunicare
reactivd, unde in general comunicarea publica este initiatd doar In contextul unor
evenimente publice.

2.1.2 Comunicarea la nivel de institutii subordonate
Agentiile de Dezvoltare Regionala

Activitatea de comunicare din cadrul ADR-urilor se desfasoara in linii generale in deplina

4 v . . . . A . . . .. s e
Recomandarile specifice la acest subiect sunt descrise in Mecanisme strategice si tehnici utilizate pentru a facilita
atingerea obiectivelor

® Recomandarile specifice si detaliate la acest subiect sunt expuse in Anexa 3. Recomandari pentru
optimizarea eforturilor de comunicare in Social Media
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consonantd cu activitatea de comunicare a MDRC. Se remarca eforturi in promovarea
formald si neformald. Se constatd aceeasi insuficientd a resurselor umane alocate pentru
aceastd activitate de unde si limitarea la comunicarea reactivd. Din interviurile,
chestionarele completate si discutiile libere cu responsabilii de comunicare din ADR
deducem ca exista 0 disponibilitate de implicare pro activa in procesul de comunicare. De
asemeni, constatam ca procesul decizional implicd aprobari ale superiorilor ierarhici pentru
variate actiuni de comunicare de factura operativa, ceea ce reduce din eficienta eforturilor
de comunicare.

Un mare potential de promovare este utilizat insuficient si anume, promovarea prin
intermediul proiectelor finantate in cadrul FNDR.®

Alte institutii din subordinea MDRC

Aceste institutii genereaza un flux constant de informatii in mass-media, in marea
majoritate informatii cu privire la verificdri, proiectdri, expertizari, sanctiuni, inspectii, etc.
Se remarca pozitiv frecventa cu care institutiile raporteaza activitatile pe site-ul propriu, dar
se constata un accent scazut pe actiunile de comunicare de profilaxie, actiuni care ar putea
fi organizate Tmpreund cu MDRC si ar asigura o transparenta in activitatea institutiilor din
subordine, precum si ar imbunatiti relatiile de colaborare cu sectorul privat si societatea
civila.

2.2 Impactul mediatic generat de MDRC

In linii generale, activititile MDRC sunt prezentate citre mass-media/public intr-un mod
corect si actiunile majore sunt reflectate de mass media. In orice caz, trebuie observat ca
prezenta in mass-media este la un nivel scazut comparativ cu potentialul mediatic de care
dispune Ministerul, cd majoritatea materialelor publicate nu reflectd complexitatea si
impactul major (social, economic etc.)

Conform studiului API "Mediatizarea Procesului de Dezvoltare regionala", cel putin pe
dimensiunea dezvoltarii regionale, in perioada monitorizata (pe parcursul anului 2014) s-a
difuzat aproximativ un material la fiecare doua zile pe tematicile de interes. Dupd cum
constatd si autorii raportului, existd cu sigurantd un potential mai mare la capitolul
vizibilitate. Potrivit aceluiasi studiu, majoritatea covarsitoare a materialelor publicate sunt
stiri (62 din 118) si reportaje (40 din 118) - deci materiale cu un volum mic de informatii,
bazate in general pe evenimente curente din cadrul proiectelor, fapt care atesta o pondere
scazutd a materialelor de investigatie, analizd si impact social.

Totodata, in perioada monitorizata, motorul de cautare Google a oferit 75 000
rezultate pentru cuvintele dezvoltarea regionala in RM. Consform statisticilor prezentate pe
pagina web a institutiei, observam ca in luna decembrie 2016 au fost inregistrate un
record de 11 836 accesari unice. Este firesc sa concluzionam ¢ MDRC desfasoara

® A se vedea sectiunea speciala din acest capitol FNDR, CRD si oportunitatile de promovare
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activitati de informare si asigurd transparenta activitatilor pe care le desfasoara.
Concomitent, canalele de informare existente si accesibile institutiei ar putea fi utilizate la
cote maxime, pentru a asigura o vizibilitate sporitd si a imbundtati capacititile de
comunicare cu publicul larg.

2.3 FNDR, CNCDR, CRD si potentialul de promovare prin proiectele de dezvoltare
regionala

MDRC gestioneaza, potrivit legislatiei, Fondul national pentru dezvoltare regionala si in

ultimii ani (2011-2016) au fost lansate 79 de proiecte de dezvoltare regionala cu finantare

din FNDR. Impactul pozitiv al acestor proiecte (beneficiari directi si indirecti), variaza de

la cateva mii la cateva sute de mii de cetateni.

Din totalul bugetului alocat pentru aceste proiecte (circa 831 min. lei), observam ca numai
814.0 mii lei au fost alocati pentru campanii de constientizare.

In mod evident se rateaza o oportunitate importantd de a promova proiectele desfasurate,
inclusiv utilizarea ineficientd a instrumentelor de comunicare in procesul de constientizare.

Cat de importante sunt proiectele FNDR pentru vizibilitate

Conform studiului sociologic al CIVIS: "Gradul de satisfactie al partilor interesate fata de
capacitatile Agentiilor de dezvoltare regionala de a facilita in mod eficient procesul de
dezvoltare regionald" (2014), in randul beneficiarilor indirecti a proiectelor de dezvoltare
regionald, avem o valoare initiala de 88 % de recunoastere a termenului ,,Dezvoltare
regionald” (au auzit de acest termen). La capitolul intelegere a acestor concepte, 57 % din
beneficiarii indirecti considera ca Dezvoltarea Regionala este procesul de dezvoltare
echilibrata a regiunilor.

Cifrele expuse aratd o intelegere si o recunoastere destul de mare a conceptelor de
dezvoltare regionala. Tot pe aceleasi esantioane, gradul de recunoastere a MDRC este 99 %
printre beneficiarii directi (implicati in proiectele de dezvoltare regionald) si de 89 %
printre beneficiarii indirecti.

Observam ca persoancle care au intrat in contact direct cu proiectele de dezvoltare
regionald prezinta un grad extrem de ridicat de cunoastere si intelegere a conceptelor cheie
de interes pentru Minister.

Impactul acestor proiecte asupra gradului de vizibilitate si recunoastere in societate a
MDRC, a ADR-urilor si a structurilor FNDR si CNCDR este esential si acest impact trebui
sa fie crescut prin cresterea ponderii acordate campaniilor de sensibilizare/informare
organizate in cadrul proiectelor finantate din FNDR.

Procentul din bugetul fiecarui proiect pentru promovare / informare ar putea creste. De
asemenea, potrivit practicilor europene din regiune, componenta de informare si publicitate
trebuie sa fie obligatorie pentru fiecare proiect finantat att pentru asigurarea impactului,
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. . . o .- o . 7
cat si pentru asigurarea informarii cetatenilor.

2.4 Tendinte generale in mediul in care comunica public MDRC
Vizibilitate si incredere fata de contextul valoric

Am luat in considerare contextul valoric pro european, deoarece majoritatea actiunilor
MDRC se desfasoard in cadrul unui guvern pro-european, a cdrei sarcind asumatad este
implementarea Acordului de Asociere si DCFTA. Mai mult, cadrul valoric in care mesajele
publice ale MDRC vor fi promovate este profund rezonant cu Integrarea Europeana,
dezvoltarea dupa modelul european si suportul partenerilor internationali.

In perioada de referintd s-au desfisurat mai multe campanii cu mesaj pro-european de
informare si persuasiune. Cele mai active campanii promoveaza beneficiile Acordului de
Asociere si Liber schimb si circulatia fard vize in spatiul Schengen. Campaniile in
desfasurare folosesc atat canalele media clasice, cat si instrumente de promovare directa,
caravane, seminare publice, centre de informare etc.

Feedback-ul direct

Potrivit interviurilor neformale cu organizatorii unor campanii din acest grup, feedback-ul
negativ primit din partea publicului, mai ales in cadrul caravanelor (atat cele din sectorul
ONG, cat si caravanele din campania electorald) se refera la lipsa beneficiilor tangibile,
eforturile de comunicare institutionala fiind percepute ca propaganda politica.

Vizibilitate si incredere fata de contextul institutional

Nu exista studii care sa reflecte gradul de vizibilitate, recunoastere in societate a MDRC si
a domeniilor sale de interventie. Din Barometrele opiniei publice consultate pentru
perioada de referintd, putem constata doar o incredere scazutd populatiei in actul de
guvernare per ansamblu (Guvernul este creditat cu oarecare incredere de 24 % si cu foarte
multd incredere de numai 4%) si o mult mai mare incredere in APL (41 % si respectiv 14
%) decat in componentele Guvernului.

Perspectivele eforturilor de comunicare ale MDRC

Concluzia acestei sectiuni este ca in eforturile sale de comunicare, MDRC ar putea
beneficia de un suport de aproximativ 50 % pentru activitatile prezentate drept parte a
eforturilor de integrarea europeana, implementarea Acordului de Asociere si DCFTA.

De asemenea, actiunile si proiectele implementate cu suportul APL-urilor vor beneficia de
mai multa incredere decat cele percepute ca fiind politici guvernamentale. Totodata, luand
in calcul metodele si mecanismele de campanie similare cu cele folosite in promovarea AA

7 Spre exemplu toti beneficiarii fondurilor Regio (Programul Operational Regio din fonduri europene) din
Roménia sunt obligati sa planifice prezinte in proiectele depuse si masuri de informare si publicitate.
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| DCFTA, eforturile de comunicare ale MDRC au sanse de penetrare la 60 % si potential de
influentare / persuasiune a 25 % dintre cetateni.

Observam un avantaj unic de care dispune MDRC 1in eforturile sale de comunicare, si
anume impactul major asupra calitatii vietii cetatenilor prin schimbari tangibile si de durata
in dezvoltarea localitatilor, un avantaj pe care campaniile AA / DCFTA nu l-au avut (vezi

feed-back negativ). Anume acest avantaj ar putea ajuta MDRC sa obtina rezultate chiar mai
bune decat contextul valoric in care se promoveaza.

1. Instrumente strategice de analiza

3.1 Analiza PEST (Politic, Economic, Social si Tehnologic)

In aceasta sectiune vom analiza factorii care ar putea sa influenteze comunicarea publica a
MDRC fie prin generarea de oportunitdti, fie prin generarea de amenintari care cer reactii
adecvate.

Instabilitatea politica

In cazul in care, in Parlament nu existi o majoritate calificata si nici o aliantd majoritara
care sd sustind Guvernul, iar dezbaterile politice la tema risca sd genereze in societate un
grad scazut de incredere in stabilitatea guverndrii, deci si in durabilitatea proiectelor
propuse.

Impact comunicational: Vor fi necesare eforturi suplimentare pentru promovarea
proiectelor prin Tnsasi beneficiul lor pe termen scurt, mediu si lung si prin alte proiecte de
succes deja implementate.

Implementarea principiilor si a masurilor stipulate in Acordul de Asociere RM-UE,
capitolul 20 vizeaza in mod expres activitatea MDRC.

In acest context, MDRC poate coagula suportul mai multor parteneri internationali si locali
in eforturi de comunicare consolidate care sa contribuie la atingerea dezideratelor expuse in
articolele 107, 108, 109 si 110 din capitolul mentionat mai sus.

Impact comunicational: Atentie sporita din partea mass-media si a societatii per ansamblu
pe segmentele ce tin de implementarea AA.

Recomandari in context:

e Organizarea unei intdlniri cu responsabilii de comunicare din institutiile partenere
nationale si internationale pentru coordonarea si calibrarea eforturilor de comunicare;

e Organizarea unei sesiuni de informare si training cu jurnalisti si de fiecare datd cind
existd o noua conducere in cadrul MDRC,;
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e Organizarea unui club de presd la finele anului 2016 pentru anuntarea prioritatilor pe
anul 2017 si a rezultatelor pentru anul curent..

Economic
AA si DCFTA

Implementarea Acordului de Asociere presupune si armonizarea legislatiei potrivit anexei
16 a Acordului de Asociere, unde normele din Regulamentul (UE) nr 305/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului din 9 martie 2011 de stabilire a unor conditii
armonizate pentru comercializarea produselor pentru constructii trebuie adoptate in 2015 si
in Republica Moldova. Implementarea Acordului de Asociere si DCFTA va genera
investitii noi inclusiv in sectorul imobiliar. De asemenea, in piata din RM vor patrunde
creditori noi si programe noi de finantare. Necesitatea adaptarii infrastructurii de productie
st export in domeniul agricol si nu numai la cerintele UE poate oferi oportunitati pentru
proiectele de dezvoltare regionald si va creste cu sigurantd interesul public pentru mai
multe segmente de activitate din domeniul dezvoltarii regionale. MDRC poate juca un rol
decisiv in incurajarea investitiilor in infrastructura si poate identifica noi parteneri in
proiecte investitionale de constructii. Proiectele de dezvoltare regionald, mai ales cele ce tin
de dezvoltarea economica pot beneficia de interes sporit atat din mediul donatorilor externi,
cat si din mediul privat. DCFTA poate avea si impact negativ pe termen mediu, cum ar fi
cresterea pretului la anumite materiale de constructie produse locale, care ar putea fi
reevaluate la pretul pietei europene.

Impact comunicational: MDRC va avea nevoie de canale noi de comunicare cu mediul
international, va beneficia de atentia mass-media nationale si internationale pe domeniile
expuse mai sus. Vor aparea astfel oportunitdti noi de promovare si amenintari noi la
capitolul potential de imagine negativa, daca serviciul de comunicare nu va fi pregatit sa
faca fatd noii situatii.

Instabilitatea sectorului energetic

Contextul politico-economic poate pune in dificultate anumite segmente economice si ar
putea afecta per ansamblu nivelul economic general si crearea unor regiuni cu acces limitat
la resurse energetice. Acest fenomen va creste interesul public fata de sursele de energie
regenerabild si proiectele care tintesc sd asigure conservarea energiei.

Impact comunicational: Sensibilitatea mass-media la tematici legate de sectorul energetic
care poate fi beneficd pentru cresterea vizibilitatii unor proiecte.

Inflatia si devalorizarea valutei nationale

Devalorizarea valutei nationale si cresterea indicelui de inflatie® poate avea un impact
negativ asupra costurilor serviciilor publice pentru cetdteni si respectiv un grad mai redus

8 Raport Asupra Inflatiei, BNM, 1 februarie 2015.
16



de interes al cetdtenilor fata de serviciile publice locale. Aceastd dinamica economica poate
fi accelerata de recentele evenimente din Federatia Rusa (devalorizarea dramatica a rublei,
sanctiunile economice, etc.). Un impact negativ va fi de asemenea asupra realizarii
proiectelor de constructii prin cresterea costurilor.

Impact comunicational: MDRC trebuie sd prevada, inclusiv eventualele crize de
comunicare generate de intarzierea anumitor lucrari, majorarea anumitor bugete, etc;.

Recomandari in context:

e Pregitirea si promovarea informatiilor cu privire la modul de calculare a preturilor
serviciilor locale.

Social

Grupuri sociale alienate

Dupa campania electorald, vor exista in regiuni mai multe grupuri alienate, care au pierdut
increderea Tn guvernarea centrald si in reprezentativitatea sistemului politic (alolingvi din
diferite regiuni cu potential traditional de auto izolare, satele cu lucrdtori plecati
preponderent in Federatia Rusa, etc.).

Impact comunicational: Grupuri sociale cu necesitati comunicationale deosebite care
trebuie luate 1n calcul 1n planificarea comunicarii.

Nivelul de saracie

Saracia se pastreazd la cote critice, iar in lipsa mijloacelor de subzistentd minime, nu se
poate miza pe foarte multa implicare civicd. Un accent mai mare pe proiectele sociale /
mesajele sociale, ridicarea nivelului de trai. Tot din cauza nivelului scazut de trai nu vor
beneficia de suport major proiectele care promit sa aduca rezultate palpabile pe termen
lung. Prin urmare, aceste proiecte trebuie sa beneficieze de suport informational mai mare,
inclusiv prin corelarea lor cu proiectele cu rezultate imediate sau pe termen mediu.

Impact comunicational: Proiectele si politicile MDRC care sunt planificate pe termen
lung vor avea nevoie de suport informational suplimentar (exemple pozitive, opinii ale
expertilor etc.) pentru a le asigura suportul public.

Recomandairi in context:

Grupurile social vulnerabile trebuie identificate prin prisma necesitatilor de comunicare
locale si asupra lor trebuie sd se concentreze eforturi de comunicare personalizate. Media
planul campaniei de comunicare (Construim viitorul acasd) trebuie de asemenea adaptat cu
accent pe aceste grupuri.

Tehnologic
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Noi instrumente de comunicare

Vor continua sa castige teren metodele de comunicare online in sistem interactiv, iar o
prezenta consolidata din timp pe aceste platforme devine o necesitate.

Impact comunicational: Pentru necesitatea adaptarii metodelor de comunicare ale MDRC
la noile tehnologii, pentru a beneficia deplin de avantajele comunicationale va fi necesar de
antrenat 1n activitatile de comunicare mai mult personal, inclusiv specialisti din directii.

Materiale si tehnologii noi

In domeniile de referinti ale MDRC — dezvoltare regionald si constructii — existi o
dinamica speciala in domeniul progresului tehnologic, provocand un interes viu noile
materiale si tehnologii inovatoare in domeniul constructiilor, verificarii calitatii, precum si
arhitecturii si amenajdrii teritoriului.

Impact comunicational: Tehnologiile inovative si mai ales lipsa acestora vor fi subiecte de
interes pentru mass-media. Actiunile MDRC prezentate catre mass-media vor fi analizate si
din prisma inovatiei, a utilizarii celor mai rentabile/moderne metode, etc.

Recomandari in context

e Lansare de concursuri de idei / proiecte inovatoare la nivel local, dar si international pe
anumite domenii-cheie;

e Accent sporit in comunicarea publici a MDRC pe importarea unor noi metode,
tehnologii pentru realizarea constructiilor publice.

Factorii expusi mai sus fiind de natura externa, concluziile extrase din aceasta trecere in
revistd se vor regasi la capitolul Oportunitati si Amenintdri din analiza SWOT.
Recomandarile 1n context vor fi incluse in actiunile propuse.

3.2 Analiza SWOT

In aceasta sectiune vom sintetiza principalele avantajele, dezavantajele, oportunitatile si
amenintarile care vizeaza MDRC din punct de vedere comunicational.

Avantaje comunicationale (Puncte Tari)
e Credibilitate In fata partenerilor externi (implementarea cu succes a mai multor proiecte,
parteneriate de lunga durata cu parteneri externi, etc);

e Impact social benefic asupra unor largi categorii de populatie din grupuri distribuite pe
intreg teritoriul Republicii Moldova;

e Resurse umane si puncte de afisaj raspandite pe intreg teritoriul RM (prin intermediul
proiectelor aflate Tn administrare si prin partenerii locali);

e Rezultate tangibile ale activitatilor atat cu efect imediat, dar si cu durata in timp;

e Contributie directd la bunastarea cetatenilor (mediu sandtos, apa potabild, servicii
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publice de calitate).

Colaboratori instruiti si motivati sd se implice in procesul de comunicare publica a
MDRC.

Puncte slabe

Activitate foarte eterogena, care poate fi greu insumatd in mesaje scurte destinate
publicului neavizat;

Lipsa vizibilitatii si a familiaritatii publicului larg cu denumirea MDRC. (amintim ca au
existat multiple denumiri anterioare si unele atributii schimbate - Ministerul Dezvoltarii
Teritoriului, Constructiilor si  Gospodariei Comunale, Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului);

Lipsa vizibilitatii pentru CNCDR si CRD, precum si a procesului de selectie a
proiectelor inaintate spre finantare;

Lipsa unui brand usor de recunoscut;

Lipsa unor indicatori clari de vizibilitate/cunoastere de catre populatie.

Oportunitati

Disponibilitatea de suport si interesul crescut a mai multor donator / investitori pentru a
se implica atat financiar, cat si la nivel de comunicare / imagine;

Suportul disponibil din partea unor structuri din societatea civila care sunt implicate si
au obiective tangentiale sau comune;

Interes public crescut pentru dezvoltare regionald ca urmare a descentralizarii
preconizate in procesul firesc de armonizare la standardele UE.

Cresterea interesului public, deci si a mass-media pentru domeniile vizate de politicile
MDRC ca urmare a implementarii AA si DCFTA, mai precis pentru dezvoltarea
regionald, siguranta In constructii, integritatea colaboratorilor implicati in activitati de
reglementare si control.

Amenintari

Se pot genera confuzii in opinia publica / perceptia cetdtenilor cu privire la realizarile
MDRC si pot fi atribuite altor institutii / forte politice mai bine cunoscute;

Categorii de cetdteni pot sa refuze suportul sau chiar sa boicoteze proiecte ale MDRC;

Saracia si deteriorarea situatiei economice poate limita impactul pozitiv al unor proiecte
desfasurate de MDRC si genera o imagine negativa,

Carentele din administrarea publica locala ar putea fi puse in seama MDRC in contextul
politic polarizat si a campaniei electorale locale ;

Mass-media asociatd opozitiei, in cadrul sau in afara campaniilor electorale, poate
prezenta anumite proiecte intr-o lumind negativa;
19



Contestarea publica a procesului de gestionare a Fondului National pentru Dezvoltare
Regionala precum si a modului de selectare a proiectelor de cétre entitati la care le-a fost
refuzata finantarea si incercarea de a decredibiliza procesul;

Actorii din societatea civila sau mediul politic pot contesta competenta MDRC 1in
administrarea proiectelor strategice de constructie / reconstructie.

in efortul de a folosi oportunititile si avantajele comunicationale pentru a minimaliza

dezavantajele si amenintarile, au fost sintetizat un obiectiv general si mai multe obiective
specifice care vor fi prezentate in sectiunea urmatoare.

IV. Obiectiv general si obiective specifice

4.1 Obiectiv general

,, Consolidarea suportului public in plan intern si extern pentru activitatile MDRC prin

.....

4.2 Obiectiv specific functional

1.

Consolidarea capacitatii de comunicare a MDRC prin implementarea de mecanisme §i
instrumente eficiente.

4.3 Obiective specifice comunicationale

2.

Cresterea vizibilitdtiit MDRC in randul cetatenilor Republicii Moldova prin informare
proactiva adaptata la fiecare grup tinta;

.....

. Familiarizarea publicului cu privire la mecanismele decizionale din domeniile aflate in

responsabilitatea MDRC,;

. Sensibilizarea publicului cu privire la necesitatea implicarii in proiectele de dezvoltare

regionala;

. Stimularea activismului civic cu privire la respectarea normelor in constructii;

. Incurajarea cunoasterii si conformarii cu legislatia care reglementeaza sectoarele

monitorizate de catre MDRC;

. Cresterea vizibilitdtii si a recunoasterii internationale prin comunicarea pro-activa cu

donatorii si partenerii externi existenti si cu cei potentiali.
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V. Masuri propuse pentru atingerea obiectivelor

5.1 Mesaje-cheie si actiuni directionate citre grupurile tinti pentru atingerea
obiectivelor comunicationale

Pentru a atinge obiectivele comunicationale, in perioada 2015-2018 se va interveni pe
segmente de activitate cu mesaje cheie directionate catre grupuri tinta urmarind un impact
comunicational bine definit, dupa cum este expus in sectiunea de mai jos.

Populatia Republicii Moldova

e MDRC este o institutie eficientd, transparentd si activa care contribuie masiv la
bundstarea cetatenilor;

e MDRC este institutia implicata direct in construirea Moldovei de Maine;

e MDRC este o institutie prietenoasa, deschisa publicului, umana.

Direct
e Cresterea vizibilitatii MDRC in randul populatiei;
e Cresterea Increderii generale in MDRC;

e Generarea unei atitudini emotionale pozitive fatd de MDRC si institutiile
subordonate.

Directe

e Brand book;

e \Website cu informatii operative si bine structurate.
Prin Mass-media:

e Conferinte de presa;
e Cluburi de presa.
Campanii de de Comunicare Prin Social media:

e Postari interactive personalizate pe pagina Facebook.
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Jurnalistii si coordonatorii institutiilor media

e MDRC si ADR-urile sunt gata sd sprijine informarea corecta si pro activd a
cetdtenilor RM.

e Dezvoltarea regionald este un proces trans politic in care beneficiarul final este
cetdteanul RM.

e Mass-media poate contribui la bunastarea societatii si prin functia de educare /
mobilizare folositd in sprijinul initiativelor de dezvoltare regionala.

Directe
e Cresterea interesului fata de activitatile MRDC si ADR;
e Cresterea frecventei contactelor din partea mass-media;

o Cresterea ratei de participare la evenimente destinate mass-media organizate de
MDRC.

Indirecte
e Cresterea Increderii in informatiile furnizate de MDRC;

e Un numar sporit de materiale pozitive publicate pe tema dezvoltari regionale.

e Cluburi de presa nationale si regionale;
e Media avize;
e Anunturi plasate Website;

e FElaborarea de dosare de presa pe temele de maxim interes si distribuirea acestora
catre mass-media;

¢ Vizite de studiu pentru jurnalisti:
v’ Vizita de studiu ADR Nord
v' Vizita de studiu ADR Centru
v’ Vizita de studiu ADR Sud
v Vizita de studiu ADR UTA Gagauzia
v' Vizita de studiu la lansarea altor proiecte realizate de MDRC sau cu suportul
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institutiei.

Grup-tinta

Lideri din organizatii din societatea civila atat la nivel local, cat si national

Mesaje-cheie

MDRC este un partener de incredere in dezvoltarea Republicii Moldova dupa
algoritmul de dezvoltare european.

MDRC dispune de importante resurse informationale si umane, care pot fi utile
partenerilor din societatea civila.

Impact
comunicational
asteptat

.....

Rezultat indirect: Multiplicarea mesajelor-cheie ale MDRC prin intermediul
formatorilor de opinie din cadrul societatii civile.

Actiuni

Directe:

Mese rotunde cu expertii nationali sau regionali;
Participarea la forumuri ONG relevante;

Buletin informativ cu oportunitati pentru organizatiile nonguvernamentale in
sectorul dezvoltarii regionale;

Organizarea de consultari ale Ministerului cu societatea civila pe segmente de
activitate specifice:

a. Combaterea coruptiei si transparenta decizionald;
b. Protejarea mediului si imbunatatirea conditiilor de viata,
c. Politica externa si cooperare transfrontaliera;

d. Mediul investitional si dezvoltarea economica.

Obiectiv specific 4: Familiarizarea publicului cu privire la mecanismele decizionale din domeniile

aflate 1n responsabilitatea MDRC

Grup-tinta

Publicul larg cu nivel de educatie mediu si peste mediu

Mesaje-cheie

MDRC contribuie la dezvoltarea Moldovei de maine

Impact e O Iintelegere mai bund de publicul larg a responsabilitatilor si a realizarilor
comunicational institutiei;

asteptat ¢ Eliminarea confuziilor in privinta competentelor si a responsabilitatilor

Actiuni e Articole de analiza: necesitatea vitald a existentei Planului de Amenajare a

Teritoriului National, Planurilor regionale de amenajare a teritoriului, planurilor
urbanistice generale ale localitatilor;

Articole de familiarizare a publicului cu importanta Planurilor Urbanistice
Generale in dezvoltare social-economica a localitatilor, etc.

Articole tematice si analiza - Politici publice monitorizate de MDRC si impactul
pozitiv al acestora pe termen mediu si lung.
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Grup-tinta

Viitorii specialisti in administratia publica

Mesaje-cheie

e MDRC contribuie la pregatirea decidentilor de maine din administratia publica.

Impact o Intelegerea de citre noii specialisti a specificului de muncd in MDRC si in
comunicational colaborare cu MDRC.

asteptat

Actiuni e Organizarea de lectii deschise in cadrul Universitatilor, cu participarea

studentilor de la specialitatea administratie publica.

Grup-tinta

Comunitatea expertilor din societatea civila

Mesaje-cheie

e MRDC contribuie la dezvoltarea durabild si armonioasd prin asigurarea
implementdrii de politici publice responsabile si eficiente.

Impact o Intelegerea de citre expertii din societatea civild a potentialului MDRC si
comunicational identificarea de noi colaborari.

asteptat

Actiuni e Articole tematice publicate in portaluri de specialitate

Obiectiv specific 5: Sensibilizarea publicului cu privire la necesitatea implicdrii in proiectele de

dezvoltare regionala

Grup-tinta

APL (primari, consilieri, lucrdtori cu putere de decizie la nivel de primdrie si
raional)

Sub-grup-tinta

APL din localitatile unde nu se desfagoara activitati

Mesaje-cheie

e MDRC, in colaborare cu ADR-urile si partenerii internationali, poate ajuta
fiecare localitate sa se dezvolte si sd prospere;

Impact e Direct - cresterea interesului membrilor APL - urilor fata de proiectele de
comunicational dezvoltare regionald;
asteptat e Indirect - cresterea numarului de proiecte propuse si dezvoltate de APL-uri.
Directe
e Intalniri intre APL - uri si reprezentantii ADR - urilor responsabil in regiune si
servicii desconcentrate 1SC;
Actiuni e Sesiuni informative la sediul ADR - urilor si ISC teritorial, unde vor fi invitati

reprezentantii APL - urilor din localitatile tinta.

Prin intermediul mass-media

Elaborarea de puncte de reper pentru in interviuri in mass-media locale.

Sub-grup-tinta

APL-urile din localitatile unde se desfasoara activitati

Mesaje-cheie

e MDRC apreciaza colaborarea si este deschis la noi propuneri,

e Suportul si implicarea APL-urilor din localitatea dumneavoastra poate contribui
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la dezvoltarea localitdtii dumneavoastra.

Impact e Direct - Cresterea increderii in MDRC din partea grupului tinta;
comunicational | ¢ Indirect - Noi propuneri de proiecte de succes; Multiplicarea mesajelor cheie ale
asteptat MDRC si in alte localititi unde nu se desfisoari proiecte.
Directe:
e Buletin electronic informativ;
e Mese rotunde;
o Plasarea de panourilor informative la punctele de desfasurare a proiectelor;
e Expedierea de scrisori de informare cu ocazia lansarii unor proiecte sau a
incheierii lor cu succes.
Actiuni Mediate de mass-media:

e Participarea la emisiuni TV locale;
e Interviuri in ziarele regionale;

e Cluburi de presa regionale.

Social Media:

e Crearea unei pagini dedicate APL-urilor pentru Dezvoltarea Regionala unde vor
fi publicate istorii de succes, situatii exceptionale, etc.

Sub-grup-tinta

APL-urile din regiunea transnistreana

Mesaje-cheie

e MDRC si ADR-urile au contribuit masiv la dezvoltarea regiunilor, indiferent de
afilierea politica sau etno lingvistica;

e Localitatile din regiunea transnistreana ar putea beneficia de suport international
pentru dezvoltare si integrare regionala;

e Principiile de descentralizare si dezvoltare regionala pot imbunatati conditiile de
viatd in localitatile transnistrene.

Directe
Impact e Cresterea interesului fata de colaborarea cu autoritatile de la Chisinau in general
comunicational si cu cele din segmentul dezvoltarii regionale in special;
asteptat e Cresterea presiunilor de jos in sus catre administratia de la Tiraspol pentru a
facilita crearea ADR Transnistria.
Directe
Actiuni e Participarea reprezentantilor MDRC la forumuri de profil (consolidarea

increderii intre maluri, etc).

Grup-tinta

Functionari publici si alti actori publici, a cdror activitate interactioneaza cu
activitatile din sfera dezvoltarii regionale
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e Echipa MDRC este un partener de incredere si deschis pentru colaborare;

e Cooperarea st la baza succesului.

¢ Intélniri inter-sectoriale la nivel de functionari;

e Invitarea unor functionari-cheie din alte ministere la sedinte ale MDRC si la
ADR-uri.

Mediate de Mass-Media

e Mentionarea contributiei altor ministere si a unor functionari in comunicarea
publicd a MDRC;

e Detalierea contributiei functionarilor din alte institutii in puncte de reper pentru
dezbateri si interviuri;

e Interviuri In presa scrisa.

Social media

e Crearea unui Grup dedicat colaborarii trans-sectoriale din administratia publica
centrald pentru dezvoltare regionala.

Membrii CNCDR si CRD-urilor

e MDRC este un partener si un mediator de incredere in procesul de dezvoltare
regionala.

Directe

e Cresterea Increderii i a proactivismului membrilor CNCDR si CRD - urilor in
procesul de implementare a Strategiei de Dezvoltare Regionala.

Indirecte

e Multiplicarea unor mesaje - cheie ale MDRC de céatre membrii CRD - urilor si
CNCDR.

e Facilitarea procesului de selectie si decizie in cadrul sedintelor specifice.

Directe
e Buletin informativ electronic;

e Elaborarea de puncte de reper (talking points) pentru sedintele de lucru.

Cetatenii beneficiari directi ai proiectelor implementate de ADR-uri

e MDRC si ADR-urile contribuie activ la Tmbunatétirea conditiilor de viata in
localitatea dumneavoastra;

e MDRC si ADR-urile au nevoie de suportul cetatenilor pentru a implementa cu
succes proiectele.
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Direct

e Cresterea suportului public si a increderii in MDRC in localitatile-tinta.
Indirect

e Cresterea numarului de abonati la serviciile publice dezvoltate;

e Contributii locale la proiectele implementate prin voluntariat, donatii, etc.

Directe
e Plasarea de billboarduri la punctele de lucru si de postere pe afisajul primariilor.
Mediate de mass-media

e Conferinte de presd dedicate lansarii sau incheieri proiectelor;
e Comunicate de presa dedicate finalizarii unor etape importante;

e Publicarea de materiale in presa scrisd si in cea audio-video cu exemple de
SUcCcCes;

e Campania de comunicare ,,Construim viitorul acasa”, editia a II -a.

Cetatenii care locuiesc 1n localititi unde nu se implementeaza proiecte de
dezvoltare regionald, dar exista potential

e MDRC contribuie activ la imbunatatirea conditiilor de viatd in regiune;
e MDRC a implementat deja proiecte de succes in alte localitati;

e Comunitatea dumneavoastra poate beneficia de suportul MDRC/ADR-urile daca
APL-urile se implica pro activ 1n acest proces;

e MDRC si ADR-urile sprijind dezvoltarea locald si regionald, indiferent de
afilierea politica sau componenta etno-lingvistica a localitatilor/comunitatilor.

Direct

o Cresterea asteptarilor cetatenilor din localitatile tintd fata de reprezentantii APL-
urilor.

Indirect

e Implicarea activa a cetatenilor in procesul de decizie a APL-urilor in sprijinul
dezvoltarii de proiecte.

Directe
e Plasare de afisaj pe panourile primariilor.
Prin mass-media

e Comunicate de presa expediate catre mass-media regionale;
e Conferinte de presd dedicate lansdrii sau incheieri proiectelor;
e Comunicate de presad dedicate finalizarii unor etape importante;

e Publicarea de materiale in presa scrisa si in cea audio/video cu exemple de
Succes;
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e Campania de Comunicare ,,Construim viitorul acasa”, editia a II-a.

Constructori si proprietari de constructii

e Respectarea normelor de sigurantd in constructie garanteaza siguranta ta si celor
din jur;

o Nerespectarea normelor de sigurantd in constructie poate duce la sanctiuni
financiare si penale;

e MDRC si Institutiile din subordine pun la dispozitia cetateanului informatiile
necesare pentru desfagurarea legald a unei constructii, reconstructii sau renovari.

Direct

e Constientizarea de catre grupul tintd a importantei respectdrii normelor in
vigoare.

Indirect

e Scaderea numarului de incalcari in sectorul de activitate.

Directe

e Distribuirea de brosuri informative prin postd pe adresele companiilor de
constructii.

Prin mass-media

e Interviuri tematice in presa scrisa si online;
e Conferinte de presa cu prezentarea cazurilor concrete;

Comunicate cu sanctiuni aplicate.

Publicul larg, cetateni activi

o E dreptul tau sa opresti constructiile neautorizate;

e Constructiile care nu respectd normele de sigurantd sunt un pericol pentru viata
cetatenilor.

e Cresterea numarului de sesizari catre Inspectia de Stat si descurajarea
constructiilor neautorizate sau care Incalca normele legale.

Directe
e Campanie de informare prin brosuri, postere in spatiile locative comune;

o Afisaj de postere in oficiile cu acces direct pentru cetateni.
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Prin mass-media

Conferinte de presa tematice;

Articole de presa;

e Comunicate care sd sublinieze rolul civic al cetdtenilor care raporteaza,

Campanii de PR speciale:

v Comunicate de presd emise de doud ori pe luna (si in cazul unor operatiuni
majore) prin care publicul sa fie informat asupra sanctiunilor cu trimitere
catre legislatia in vigoare, denumire operativa: ,,Inspectoratul raporteaza catre
cetitean”;

v Campanii specifice de verificare/inspectare pe anumite domenii de activitate
(cu denumiri-cheie, usor inteligibile e catre presd si publicul nevizat) De
exemplu: controale/verificari/inspectari privind riscul seismic, inspectari
privind siguranta cladirilor. Aceste actiuni urmeaza sa fie desfasurate intr-o
perioada compacta de timp cu maxim vizibilitate mediatica.

Social Media

e Campanie social media de incurajare a activismului civic in domeniul sigurantei
constructiilor.

Proprietarii de locuinte, imobile

e Legislatia cu privire la locuinte iti protejeaza interesele si siguranta.

e Respectarea legislatiei de proprietarii de locuinte, evitarea interventiei in
structura de rezistenta, etc.

Directe

e Rubrica speciala pe paginile web ale intreprinderilor din subordine ce sa reflecte
informatii utile proprietarilor de locuinte

Prin mass media

e Articole informative, informarea cetatenilor in cadrul emisiunilor tematice.

Antreprenori din sfera constructiilor si a materialelor de constructii

e Respectarea normelor si implementarea noilor tehnologii recomandate de catre
MDRC duce la cresterea calitatii si respectiv la dezvoltarea business-ului
dumneavoastra;

e MDRC pune la dispozitia antreprenorilor din sfera constructiilor si materialelor
de constructii toate informatiile tehnice necesare.

o Cresterea receptivitatii antreprenorilor si a nivelului de constientizare a normelor
si tehnologiilor recomandate/impuse prin activitatea MDRC.
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Directe
e Newsletter sau pagina dedicatd pe website;

e Organizarea de mese rotunde sau sesiuni de informare pentru mediul
antreprenorial;

e Postere plasate in oficille MDRC la Chisindu si in teritoriu cu trimitere catre
pagina informationala de pe website-ul ministerului;

Mediate prin mass-media

e Interviuri in reviste de specialitate;
e Conferinte de presa;

e Articole tematice de popularizare a politicilor publice si a documentelor
normative elaborate de MDRC.

Functionari publici si alti colaboratori din institutiile bugetare a cdror activitate intra
in sfera de monitorizare a MDRC

e Echipa MDRC este un partener de incredere si deschis pentru colaborare;

e Cooperarea st la baza succesului.

e Conformarea cu legislatia, colaborarea mai buna cu MDRC.

Directe
e Intalniri trans-sectoriale la nivel de functionari;
e Invitarea unor functionari cheie din alte ministere la sedinte ale MDRC.

Prin mass-media

e Mentionarea contributiei altor ministere si a unor functionari in comunicarea
publica a MDRC;

e Detalierea contributiei functionarilor din alte institutii in puncte de reper pentru
dezbateri si interviuri.

Partenerii internationali

e MDRC este un partener loial, eficient si transparent.

Direct:
e Cresterea Increderii si consolidarea relatiilor.

Indirect:

e Implicarea partenerilor internationali Tn mai multe proiecte de anvergura in
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parteneriat cu MDRC.

Traducerea comunicatelor relevante in limbi de circulatie internationald si
distribuirea lor cdtre partenerii internationali;

Elaborarea de prezentari si puncte de reper pentru discursuri la evenimente de
consultare si cooperare: Participarea in fiecare an la Open Days - Saptamana
Europeana a Regiunilor si Oraselor, Comitetele directoare ale proiectelor
internationale, Sedintele consiliului de coordonare a asistentei externe;

Interfata web in limba engleza.

Prin Mass-media:

Mentionarea partenerilor in contextele pozitive (lansdri, incheieri de proiecte de
succes, etc.).

Prin social media:

Crearea profilului oficial MDRC in reteaua LinkedIn si conectarea la nivel
institutional cu partenerii internationali;

Promovarea in reteaua Facebook pe grupuri tinta specifice.

Donatori internationali care nu au inca relatii de parteneriat cu MDRC

MDRC este un partener de dezvoltare apreciat de comunitatea internationala;

Dezvoltarea regionala in Republica Moldova prezintd oportunitati unice in
regiune de implicare.

Cunoasterea MDRC de institutii internationale active in domeniile de referinta
ale MDRC;

IR

Directe

Participarea la forumuri, conferinte internationale de profil si utilizarea de
puncte de reper specifice;

Elaborare de materiale promotionale printate si in format digital pentru
informare/incurajarea investitorilor.

Prin mass-media

Articole 1n limba engleza in publicatii de specialitate (devex.com, etc.);

Comunicate de presa traduse in mai multe limbi de circulatie internationald si
distribuite cétre canalele media internationale.

Prin social media

Prezentd activa in platforma LinkedIn - creare profil institutional, publicarea
analizelor cu privire la evolutiile locale la capitolul dezvoltare regionald,
publicarea analizelor cu privire la potentialul Republicii Moldova ca tard in
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regiune.

Canale media

Pentru comunicare cu grupurile tinta detaliate mai sus se va folosi intreg spectrul de canale
media disponibile cu accent pe mass media locale, social media si canalele TV cu profil
informativ. De asemenea, se va pune accent pe colaborarea cu asociatiile specializate

Asociatia Presei Independente (API), Centrul pentru Jurnalism Independent (CJl), etc.

5.2 Mecanisme strategice si tehnici utilizate pentru a facilita atingerea obiectivului
functional

Obiectiv specific functional 1: Consolidarea capacitatii de comunicare a MDRC prin
implementarea de mecanisme si instrumente eficiente

5.2.1 Mecanismul de Comunicare Operativa

Mecanismul de comunicare operativa este un mecanism strategic conceput special pentru
MDRC si care isi propune sa centralizeze operativ necesitatile de comunicare din diferite
directii de activitate catre o echipa de analizd si comunicare operativa care va fi avea
capacitatea sd ofere solutii mediatice in timp real. Descrierea si etapele de implementare
pot fi accesate in documentul de concept al MCO.

5.2.2 Multiplicarea mesajelor

Interviurile si alte forme de aparitic media in care apare MDRC trebuie utilizate pentru
multiplicarea impactului mediatic prin mecanismul urmator:

Se vor extrage declaratiile, mesajele-cheie, iar in baza acestora se va produce un
comunicat de presa care se va expedia cdtre mass-media, producdnd astfel o multiplicare a
prezentei in mass-media. Comunicatul va cuprinde §i o trimitere la sursa originald, precum
si referinte la declaratii anterioare la tema.

5.2.3 Brand book institutional

Elaborarea Brand book complet cu template-uri comune pentru brosuri, leaflete, website,
carti de vizita, decor institutional, antet, etc.

5.2.4 Activitati de mentenanta:

5.2.4.1 Pe segmentul Media Relations

e [argirea si actualizarea bazei de date a jurnalistilor cu: numele, contactele valabile,
domeniul de interes (segmentul de specializare) si verificare, actualizare lunara;

e Largirea / actualizarea bazei de date a mass-media: contactele oficiale, contactele directe

ale decidentilor (directori, directori de stiri, coordonatori) si verificare, actualizare
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lunara;

e Elaborarea dosarului de presa general al MDRC la care vor fi addugate Pachetele de
Comunicare Operativa dupa caz.

5.2.4.2 Pentru cultivarea parteneriatelor cu posibili multiplicatori de mesaj:

e Largire / innoirea bazei de date a organizatiilor neguvernamentale / parteneri societate
civila care sd cuprinda:

- contactele oficiale, contactele directe ale decidentilor;
- proiecte 1n lucru care au obiective similare sau de interes pentru actiunile ministerului

(domenii cheie - dezvoltare regionalda, cooperare transfrontaliera, analizi a domeniul
investitional si dezvoltare economica, categoriile social vulnerabile, mediul de viatd
sanatos) etc.

e Verificare, innoire bilunara;

e Elaborarea agendei de evenimente organizate de ambasadele RM in comunicare
(colaborare cu Ambasadele si Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene) si a
planului de actiuni de comunicare relevante;

e FElaborarea in baza Strategiei a Calendarului de activitdti trimestrial, care va cuprinde
termenii - limita de elaborare a documentelor, termenii de referinta si sarcinile de lucru
pentru colaboratoriit MDRC si partenerii/consultantii externi.

VI. Estimarea Impactului si a costurilor (financiare si non-financiare)
aferente implementarii strategiei

6.1 Resurse financiare

Actiunile propuse necesitd, inclusiv resurse financiare. Resursele umane si logistice
necesare implementarii strategiei sunt calculate astfel ca sa se includa in capacitatea deja
existentda a MDRC, tinand cont de resursele bugetare limitate.

Acolo unde se propun actiuni care solicitd resurse financiare extra bugetare (campanii de
comunicare, editare de brosuri si alte materiale informative, realizarea de lucrari IT) se va
solicita suportul partenerilor internationali.

6.2 Resurse umane

Pentru implementarea cu succes a activitatilor expuse in aceasta strategie, SP MDRC va
avea nevoie de cel putin 3 persoane (Sef Serv. de Presd si 2 coordonatori pe cele doud
directii principale de activitate). Serviciile specifice de analiza si planificare, instruire, etc.,
vor fi contractate din exterior.

De asemenea in fiecare ADR va fi cel putin o persoand in echipa responsabila de

comunicare. Aceastd masurd va asigura atdt eficientd in implementarea actiunilor de
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comunicare, cat si continuitatea eforturilor de consolidarea a capacitdtii de comunicare
(training-uri, instrumente noi de comunicare implementate etc.). In acest context, in situatia
existentei unei singure persoane responsabile de comunicare, pentru a nu provoca blocarea
intregului proces de comunicare si pierderea intregii experiente institutionale, in cazul
plecdrii acestei persoane, directorii Agentiilor vor delega 0 persoana responsabild pentru
comunicare din limita personalului existent, pina la angajarea altui specialist.

6.3 Necesititi formative, sesiuni informative, seminare, vizite de studiu
Pentru consolidarea capacitatii de comunicare, se vor planifica urmatoarele tipuri de
activitati:

e Seminar de instruire EACO (Echipa de Analiza si Comunicare Operativa);

e Seminar de instruire/workshop — Institutiile publice si social media (beneficiari —
comunicatorii din MDRC si ADR);

e Seminar de instruire/workshop — Functionarii publici si social media (beneficiari —
functionarii-cheie din MDRC);

e Seminar de instruire pentru jurnalisti: Reflectarea dezvoltarii regionale de la analiza
macro-economica la povestile de viata ale cetatenilor (beneficiari — jurnalisti selectati);

e Vizita de studiu peste hotare — Social media si institutia publica — experienta de succes
din Cehia (beneficiari comunicatorii MDRC));

e Vizita de studiu peste hotare — Colaborarea cu mass-media — Administratic publica
centrald pentru succesul dezvoltari regionale (beneficiari — comunicatorii MDRC si
jurnalisti selectati);

e Vizita de studiu peste hotare — Germania — Obiectivele dezvoltare si cooperare
internationald in regiune din perspectiva BMZ (beneficiari — comunicatorii §i
planificatorii strategicit MDRC si GIZ).

VII. Etape de implementare

Strategia este planificata pentru implementare in urmadtorii 4 ani, cu elaborarea anuala a
planului de actiuni. Responsabilitatea implementarii strategiei revine Serviciului de Presa al
MDRC, impreund cu responsabilii de comunicare din institutiile subordonate MDRC.

In cadrul etapelor de implementare anuale, se vor urmiri priorititile:
2017
¢ Consolidarea mecanismelor de comunicare ale MDRC si ADR;

e Cresterea gradului de cunoastere/recunoastere in grupurile tinta pentru conceptele:
MDRC, Dezvoltare regionala;
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e Crearea/consolidarea canalelor de comunicare cu fiecare grup-tinta direct;
e Promovarea regiunilor si a proiectelor specifice;

e Dezvoltarea de campanii si initiative publice de interes national in parteneriat cu
societatea civila si partenerii internationali;

e Promovarea expertilor/functionarilor si liderilor din MRDC si ADR ca formatori de
opinie de nivel national.

2018

e Confirmarea statutului public de formatori de opinie pentru expertii/functionarii MDRC
cheie;

e Recunoasterea internationala in regiune a MDRC si ADR ca exemple de succes;

e Exportarea de bune practici in alte institutii de administratie publica centrala si locala.
2019

e Confirmarea statutului MDRC ca platforma nationala de dezvoltare regionald care are
capacitatea de exporta vizibilitate, credibilitate si suport public pentru partenerii sdi in
plan national si international.

Implementarea strategiei si contextul strategic se va evalua si recalibra odatd la 6 luni.
Totodata, la sfarsitul fiecarui an de implementare va fi evaluatd implementarea planul de
actiuni si va elaborat planul de actiuni pentru anul urmator.

VIII. Proceduri de raportare si monitorizare

In procesul implementarii prezentei Strategii, se va efectua monitorizarea periodica a
realizdrii actiunilor si evaluarea rezultatelor obfinute pentru ca, in caz de necesitate, sa fie
operate modificarile necesare.

In procesul de monitorizare si evaluare vor fi luati in considerare indicii de performanta
prevazuti in planul de actiuni, la elaborarea rapoartelor de monitorizare.

De asemenea, pentru a asigura o evaluare cat mai precisa pe intreg parcursul implementarii
se vor organiza monitorizari ad-hoc:

Cantitativa

e Se vor monitoriza numarul de aparitii in presa si numarul de jurnalisti prezenti dupa
fiecare eveniment public (conferintd de presd, club de presa, consultare cu societatea
civila).

e Numarul de repostari (share), numarul de aprecieri (like) si numarul de persoane la care
au ajuns postdrile n reteaua Facebook.

9 . C e gy . . . v .
A se vedea sectiunea: Grupuri tintd, mesaje-cheie si rezultate urmarite
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Calitativa

e Se va analiza tenta materialelor de presa si a repostarilor in social media monitorizate la
punctul dupa structura: negativ, pozitiv, neutru.

e Se vor distribui chestionare de evaluare la cluburile de presa, consultdrile cu social
media, consultarile cu partenerii.

Procedura de raportare va cuprinde elaborarea de rapoarte semestriale si anuale de
activitate/progres, in baza Planului de actiuni, consolidarea Raportului anual de progres si
raportul final odata cu incheierea perioadei de implementare in Decembrie 2020.

IX. Concluzii si recomandari strategice

Contextul socio-politic in care urmeaza sa fie implementata actuala strategie este unul
extrem de dinamic si polarizat. O serie de schimbari care nu pot fi estimate aici, ar putea
surveni in urma reformei administrative, a reformei constitutionale sau a unor schimbari in
structura Guvernului si ministerelor subordonate.

Ca raspuns la aceste situatii volatile, pentru consolidarea comunicarii, se recomanda:

e Contractarea serviciilor de consultantd strategicAa 1i1n comunicare pentru
calibrarea/adaptarea sau comasarea eforturilor de comunicare 1n mandatul 2016-2018;

e Elaborarea planurilor de comunicare dedicate institutiilor subordonate MDRC;

e Organizarea seminarelor de instruire si suport la implementarea MCO (seminar de
instruire a EACO (Echipa de Analizd si Comunicare Operativd), seminar de instruire
pentru angajatii ADR-urilor noi deschise, elaborarea unui ghid MCO pentru angajatii
tinta si pentru alte institutii, ministere care vor sd adopte acest sistem);

e Evaluarea necesitatilor instructiv informationale ale angajatilor/colaboratorilor ADR-
urilor noi, care urmeaza a fi constituite in perioada urmatoare si elaborarea unei curricule
prin care nivelul cunostintelor lor sa fie similar cu al celor din agentiile deja constituite
si consolidate.

De asemenea, pentru a putea estima impactul real al eforturilor de comunicare pe termen
mediu si lung si pentru a consolida procesul de comunicare publicd strategica, propunem sa
fie analizata posibilitatea ca IPP in studiile BOP 2015-2018 sa introduca o serie de intrebari
pentru a evalua gradul de cunoastere/intelegere a urmatoarelor concepte:

e Dezvoltare regionalg;
e Planificarea teritoriului;

e Controlul calitatii constructiilor;
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e Siguranta in constructii.

Aceastda evaluare se va face gradual, in paralel cu eforturile de comunicare, dupad cum
urmeaza:

e 2017- familiarizarea cu termenii - gradul de intelegere;
e 2017 - familiarizarea cu rolul ministerului in administrarea acestor domenii;
e 2018 - familiarizarea cu rolul celorlalti actori in aceste domenii;

e 2019 - gradul de satisfactie cu activitatea ministerului in domeniile de referinta.
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Anexa 1. Mecanismul de comunicare operativa
Termeni-cheie prescurtati:
MCO - Mecanismul de comunicare operativa
CCO - Chestionarul de comunicare operativa
EACO- Echipa de analiza si comunicare operativa
PCO - pachetul de comunicare operativa
I. Obiective

1. Centralizarea operativa a necesitatilor de comunicare publica la nivel raional, de ADR si
de directii din cadrul MRDC.

2. Utilizarea optima a timpilor de emisie si a oportunitdtilor de comunicare publica
(conferinte, talk-show-uri, interviuri, etc) pentru transmite mesajele cele mai oportune
catre public astfel ca activitatile curente ale MRDC si ADR sa beneficieze de vizibilitate
si suport.

I1. Background-ul situatiei si problematica

ADR si MDRC desfasoara o activitate complexd, avand in administrare mai multe proiecte
de dezvoltare, oarecum si activitati de administrare publicd, control si licentiere potrivit
mandatului MDRC.

Toate aceste activitati ar beneficia major in urma mediatizdrii unor mesaje-cheie, in timp
real, prin care publicurile-tinta directe sa fie informate.

Problema principald apare prin prisma faptului cd in cadrul MDRC si ADR existd multiple
structuri direct responsabile de implementarea activitatilor dar, per ansamblu, existd doar
un singur departament, in cadrul MDRC care are misiunea si capacitatea de comunica cu
mass-media la nivel national. In acelasi timp, atentia mass-media este directionati
distributiv, la mai multi actori cheie din structurile MDRC si ADR, iar ofertele de interviuri
st invitatii In cadrul talkshow-urilor vin adesea direct catre functionarii publici.

1. In conditiile actuale: multe oportunititi de comunicare cu mass-media nu sunt folosite cu
maxima eficientd pentru fard a transmite mesajele oportune catre public;

2. Munca de documentare si pregdtire pentru eventuale interviuri se dubleazd si nu
intotdeauna sunt transmise mesajele necesare pentru a facilita activitatea ministerului.

Astfel MCO poate fi privit ca un sistem nervos centralizat in cadrul MDRC prin care
problemele/necesitatile de comunicare din diferite directii, din toata republica, sa fie
transmise catre un punct central de analizd si mai departe catre publicul larg prin
intermediul actorilor cheie din minister care beneficiaza de atentia mass-media.

II1. Descrierea succinta a mecanismului de comunicare operativa (MCO):

Factorii de decizie din MDRC si ADR (manageri de proiecte, sefi de directie, etc) vor
completa un chestionar saptamanal/bilunar in care vor descrie principalele grupuri tinta cu
care interactioneaza administrativ si respectiv, ce mesaj-cheie ori informatie operativa este
utila pentru a facilita activitatile din subdiviziunea condusa.
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Aceastd informatie este receptionata de catre departamentul de comunicare al MRDC care
il va transmite catre analizd si structurare in mesaje publice cheie, documentatd (cu
eventuale cifre, documente etc. necesare). La acest proces poate participa o echipa formata
din cadre ale ministerului si experti contractati. Aceasta echipa va fi denumita in continuare
Echipa de Analiza si Comunicare Operativa (EACO).

Rezultatul final al acestui proces va fi un dosar de informatii si mesaje cheie care trebuie
transmise catre publicuri tinta specificate. Acest dosar va fi denumit in continuare Pachetul
de Comunicare Operativa (PCQO).

Pachetul de Comunicare Operativa (PCO) pentru presa urmeaza sa fie aprobat de catre
factorii de decizie din cadrul MDRC (Ministru sau unul din viceministri).

PCO este transmis cdtre toti actorii cheie care au accesul si dreptul de a reprezenta MDRC
in mass media. Orice comunicare de informatii din PCO cétre mass-media va fi comunicata
si echipei de analiza si comunicare operativa (EACO).

Din acelasi pachet de informatii, EACO va extrage teme pentru interviuri in presa, pentru
materiale de analizd complexe si pentru eventuale subiecte TV.

Ciclul MCO se incheie cu o evaluare (lunard ) executatd de citre EACO in care se va
reflecta numarul de materiale media produse, mesajele cheie si temele acoperite si se vor
1dentifica temele care au expirat si pot fi scoase din PCO.

Evaluarea finala va fi transmisa cétre toti purtatorii de mesaj din MDRC si ADR.
IV. Actiuni necesare

o Elaborarea chestionarului tip Brief de comunicare numit in continuare Chestionar de
Comunicare Operativa,;

e Distribuirea chestionarului insotit de ordinul/recomandarea MDRC céatre sefii de
subdiviziuni si alti purtdtori de mesaj public;

e Scurtd instruire a personalului asupra MCO;

e Constituirea echipei de analiza si comunicare operativa din cadrul MDRC si instruirea
acestei echipe;

e Identificare actorilor cheie din MDRC si ADR si informarea asupra MCO si asupra
utilizarii informatiilor din PCO;

e Implementarea MCO timp de o lund in regim BETA pentru testa eventualele
disfunctionalitati;

e [ansarea oficiala a MCO.

V. Evolutia MCO
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Dupa dezvoltarea, implementarea si testarea cu succes a MCO, acest mecanism poate avea
si 0 extensie publica, cu arhiva online pentru documentarea profunda a jurnalistilor.

In cadrul sedintelor EACO pot fi invitati si experti internationali, experti locali din sectorul
asociativ precum si jurnalisti cu experientd. Acest proces ar oferi imaginea si
functionalitatea unui serviciu public dupa cele mai recente standarde europene iar eforturile
de comunicare publica vor fi distribuite impreuna cu sectorul asociativ si cu mass-media
intr-un model optim de cooperare pentru dezvoltare.

Odata ajuns la acest nivel de implementare, MCO ar putea fi multiplicat, cu suportul
MDRGC, si 1n alte ministere si structuri guvernamentale.

V1. Norme pentru comunicarea cu mass-media in contextul utilizarii MCO
Ulterior implementarii MCO, comunicarea cu mass media va respecta urmatoarele norme:

1. Furnizarea operativa si relevanta informatiilor catre mass media:

Informatia solicitatd de catre mass-media va fi transmisd operativ, in termenii urmatori:

Informatii publice disponibile deja in PCO - in termen de 24 de ore dupd consultarea
serviciului de presa a MDRC;

Informatii publice de analiza - care necesita implicarea altor functionari public - in termen
de maxim 72 de ore, dupd consultarea serviciului de presd, si a functionarilor superiori
direct responsabili;

Stabilirea informatiilor care nu sunt publice se va face prin ordin emis de ministru sau
viceministri.

2. Mandat clar de comunicare publica din numele MDRC/ADR si a structurilor
subordonate:

Fiecare conducator de subdiviziune poate comunica cu mass-media asupra activitatilor
desfasurate de cétre subdiviziunea in cauza si activitatea functionarilor direct subordonati.

Tematica care se refera la activitatea subdiviziunilor paralele precum si cea care se refera la
autoritatile ierarhic superioare va fi abordata doar in limita PCO cu trimitere catre serviciul
de presa al MDRC si catre conducatorii subdiviziunilor vizate.

3. Comunicarea internd proactiva:

Orice declaratie la presad va fi comunicata catre EACO, nsotitd ori de céte ori este posibil,
de materialul care a fost publicat si contactele institutiei si a jurnalistului.

4. Monitorizarea, Analiza si Informarea operativa pe orizontala:

EACO va monitoriza prezenta in spatul public a reprezentantilor MDRC, ADR si
subdiviziuni.

Informatiile transmise catre presa vor fi analizate si structurate intr-un raport de
monitorizare care va fi transmis catre toate persoanele cheie din minister care au mandat de
reprezentare a MDRC, ADR sau subdiviziuni.

Jurnalistii si institutiile de presa care au abordat o tematica specificd vor fi inregistrati Intr-0
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baza de date pentru informarea ulterioara cu privire la evolutii, conferinte de presd la tema
si alte declaratii relevante facute de catre reprezentantiit MDRC/ADR.

Anexa 2. Chestionarul de comunicare operativa

Chestionar de Comunicare Operativa - MDRC (CCO)
Mostra
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Destinatia: Anexa la Conceptul MCO
Contactele Biroului:
Persoana direct responsabili (care a aprobat):

Elaborat de:

1. Gradul de urgenta:

Ex: Azi

Termen scurt 1-2 saptamani
Termen mediu - 1-2 luni

2. Background / Situatia generala in care intervenim:

Ce se intampla (descrierea pe scurt a activitatii si a publicului cu care se lucreaza)
3. Care este necesitatea de comunicare

Descrieti pe scurt ce actiune/atitudine ne dorim din partea publicului (sa se
prezinte la sediul etc. Sa completeze anumite acte etc., sa ofere mai multa incredere
in procesul xxx)

Sau

Ce informatii ar fi utile sa fie cunoscute de public (s-a lansat serviciul X, s-a anulat
serviciul X)

(EX: Ne-ar ajuta daca locuitorii din regiunea X s-ar prezenta la oficiul teritorial
din orasul Z pentru a completa cererea Z)
4. Mesajul cheie

Ce ati spune direct cetateanului daca ar fi in fata dumneavoastra:

Scrieti ideea de baza in limbaj cdt mai simplu
5. Publicul tinta: catre cine comunicam?

Locatia: (ex: Din raionul Straseni, din toata republica, etc)

Varsta: (ex: Intre 30 si 60 de ani)

Sex: Masculin, feminin

Statut social/ocupatie: (ex: publicul larg, antreprenori, functionari publici,
pensionari, agricultori)
6. De ce este necesar ca publicul sa fie informat/ s actioneze asa cum este
solicitat?

Argumentul de baza pentru care ar trebui sa actioneze asa cum ne dorim
7. Alte informatii relevante

Documente, statistici, etc. , acte normative, decizii de instanta etc.
8. Termenul de expirare a informatiei: (pdna la ce data este valabila informatia).
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Anexa 3. Recomandari pentru optimizarea eforturilor de comunicare in Social Media

|. Analiza situatiei curente
In urma monitorizarii in perioada septembrie — octombrie 2015, concluzionam:

I.1 Nu s-a sesizat o mare diferenta in activitate sau in accentele puse inainte de si in timpul
campaniei electorale. Lipsa liderilor principali (purtatori de mandat public/politic) nu a
fost resimtita. Se justifica concluzia cd rolul lor in comunicarea social media este
minim sau inexistent.

1.2 Gradul de receptivitate al publicului a fost relativ la fel. Interesul afisat de utilizatorii
care nu sunt implicati direct (angajati, colaboratori) a ramas scazut.

I.3 Mesajele lansate in canalele social media au continuat sa fie informativ-institutionale.

1.4 Trend-ul general pe intreaga perioada arata descrestere a interesului public fata de
eforturile de comunicare a MDRC/ADR in canalele social media, dar acest fapt poate fi
pus si pe contextul electoral care directioneaza atentia publica spre alte sfere de interes.

1.5 Maxima vizibilitate (numar de aprecieri (like) si numarul de redistribuiri (share) a fost
constatatd la postarile care au continut fotografii cu posibili multiplicatori de mesaj
(experti, politicieni notorii, demnitari de peste hotare).

I1. Recomandari
I1.1 Canale (platforme) optime prin care MDRC poate discuta cu grupurile sale tinta
Facebook

Grupuri tinta vizate:

Societate civild, formatori de opinie, alti functionari publici, jurnalisti, publicul larg.
LinkedIn

Grupuri tinta vizate:

Experti locali si internationali, angajati ai donatorilor si partenerilor internationali, etc.
Odnoklassniki

Grupuri tinta vizate:

Beneficiari din raioane, membri ai APL, etc.
Twitter

Grupuri tinta vizate:

Jurnalisti, experti, formatori de opinie locali si internationali.

I1.2 Detalierea activitatilor pe fiecare retea sociala de interes
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11.2.1. Facebook

Exista prezenta la acest moment pe aceasta platforma. Pentru optimizarea eforturilor
de comunicare se recomanda:

11.2.1.1 Comunicarea planificata:
Responsabilul de Account

Se va stabili cine este community manager si raspunde de continutul informational si
intretinerea paginii;
Agenda lunara de comunicare pe Facebook

Se vor selecta subiecte de interes uman preselectate (familii social vulnerabile, proiecte in
curs de desfasurare). Se vor selecta subiecte care au termen de valabilitate mai lung.

Planificarea sondajelor
Se vor identifica teme de interes supuse dezbaterii utilizdnd functia de ,,poll”.
Planificarea multiplicatorilor de mesaj

Identificarea posibililor multiplicatori de mesaj (experti cunoscuti, formatori de opinie
etc.). Cu acordul prealabil al lor, vor fi programate/stabilite o suma de discutii de interes
general (dezvoltare regionald, locuinte sociale, etc.) La deschiderea acestor dezbateri pe
pagina oficiald, se vor invita la discutie prin functia, expertii identificati.

11.2.1.2 Comunicarea ad hoc pe Facebook:
Cuvinte-cheie (SEO)

Se va stabili o serie de cuvinte-cheie care trebuie sa apara constant in postarile MRDC,
ADR pe pagina oficiala (ex: dezvoltare regionala, APL etc.). Cuvintele cheie vor fi
interconectate la fluxul de informatii prin functia "#".

Tonul paginii

Se va stabili normele de comunicare generale pe FB - adresarea catre utilizatori prin ,,dvs”
sau ,,tu”. Tonul prietenesc, neformal etc. Tipul de postari trebuie sa invite la dialog. Ori de
cate ori este posibil, utilizatorului ,,fan” pe pagina i se poate adresa intrebari la tema
postirii. Incurajarea comentariilor.

Fotografiile FB

Tipul de foto expus pe Facebook: claritate, cadre apropiate, remarcabile din fluxul
general.

11.2.1.3 Mentenanta:
Se va elabora regulamentul intern al paginii.

Fiecare comentariu va primi un raspuns din partea administratorului de pagina. Fiecare
mesaj va primi un raspuns in maxim 24 de ore din partea Admin. Comentariile injurioase,
pornografice si care instigd la urd vor fi sterse, iar autorii vor primi 2 avertismente si la a 3-
a abatere vor primi interdictie.

11.2.1.4 Analiza
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Lunar se va folosi funtia Facebook Insights pusa la dispozitie de FB pentru a evalua
impactul fiecarei postdri, foto, etc. Se vor analiza trendurile pozitive si se vor extrage
recomandari pentru tipul de postari de succes in luna urmatoare.

11.2.2 LinkedIn (linkedin.com)
Nu exista prezenta la moment
Se va inregistra conturi pentru fiecare persoana cheie in MDRC.
Se va inregistra Pagina Corporativd cu urmatoarele componente:
Despre MDRC
Functii vacante
Proiecte
Lista partenerilor internationali
11.2.2.1 Comunicarea planificata:
Responsabilul de Account

Se va stabili cine este community manager pe Linkedin si rdspunde de continutul
informational si Intretinerea paginii;

Agenda lunara de comunicare pe Facebook

Se vor selecta subiecte de interes profesional (analize, noutdti, oportunitati) care au termen
de valabilitate mai lung. Subiectele vor fi editate in limba engleza.

Planificarea multiplicatorilor de mesaj

Identificarea posibililor multiplicatori de mesaj (experti cunoscuti, formatori de opinie
etc.). Cu acordul prealabil al lor, vor fi programate/stabilite o suma de discutii de interes
general(dezvoltare regionala, locuinte sociale, etc. ) La deschiderea acestor dezbateri pe
pagina oficiala, se vor invita la discutie prin functia TAG, expertii identificati.

11.2.2.2 Comunicarea ad hoc pe LinkedIn:
Cuvinte-cheie (SEO)

Se va stabili o serie de cuvinte cheie (inclusiv In engleza) care trebuie sa apard constant in
postdrile MRDC pe pagina oficiala (ex: dezvoltare regionald, APL, regional development
Moldova, etc).

Tonul paginii

Se va stabili normele de comunicare generale pe LinkedIn - adresarea catre utilizatori prin
,»dvs” sau ,,tu”. Tonul va fi formal. Tipul de postari trebuie sa invite la dialog dar sa
pastreze caracterul profesional.

Fotografiile pe Linkedin

Tipul de foto expus pe Linkedin: claritate, cadre apropiate, stil de imbracaminte
business.

11.2.2.3 Mentenanta:
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Se va elabora regulamentul intern al paginii.

Fiecare comentariu va primi un raspuns din partea administratorului de pagina. Fiecare
mesaj direct va primi un raspuns in maxim 24 de ore din partea Admin. Comentariile
injurioase, pornografice si care instigd la urd vor fi sterse iar autorii vor primi 2
avertismente si la a 3-a abatere vor primi interdictie (pe aceasta platforma aceste cazuri
sunt foarte rare).

11.2.2.4 Analiza

Lunar se vor analiza trendurile pozitive si se vor extrage recomanddri pentru tipul de
postari de succes in luna urmatoare.

11.2.3 Odnoklassniki (Odnoklassniki.ru - OK)
Nu existd prezenta la moment
Se va inregistra Grup Corporativ cu urmatoarele componente:
Despre MDRC
Foto
Video
Proiecte
Se pot crea teme de discutie (gen forum) pentru diferite regiuni.
11.2.3.1 Comunicarea planificata:
Responsabilul de Account

Se va stabili cine este community manager pe OK si raspunde de continutul informational
si intretinerea grupului;

Agenda lunara de comunicare pe OK

Se vor selecta subiecte de interes general uman (social, familii ajutate, etc) care au termen
de valabilitate mai lung. Subiectele vor fi editate si in limba rusa.

Se vor planifica teme de dezbatere si se va folosi functia de dezbateri (forum) pentru a
discuta in grup aceste teme. Topica ar trebui sa fie lejerd, teme de interes general uman.

11.2.3.2 Comunicarea ad hoc pe OK:
Cuvinte cheie (SEO)

Se va stabili o serie de cuvinte cheie care trebuie sa apard constant in postarile MRDC pe
grupul oficial. (ex: dezvoltare regionala, APL,) mai ales in limba rusa.

Tonul paginii

Se va stabili normele de comunicare generale pe OK — adresarea catre utilizatori prin ,,dvs”
sau ,,tu”. Tonul va fi neformal. Tipul de postari trebuie sa invite la dialog dar sd pastreze
caracterul profesional. Se va pune accent pe material foto, video.

Fotografiile pe OK
Tipul de foto expus pe OK: claritate, cadre apropiate, stil de imbracaminte serios, multe
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cadre cu realizarile tehnice.
11.2.3.3 Mentenanta:
Se va elabora regulamentul intern al grupului.

Fiecare comentariu va primi un raspuns din partea administratorului de pagina. Fiecare
mesaj va primi un raspuns in maxim 24 de ore din partea Admin. Comentariile injurioase,
pornografice si care instiga la ura vor fi sterse iar autorii vor primi 2 avertismente si la a 3-a
abatere vor primi interdictie.

Pe aceasta retea se va acorda un interes sporit monitorizarii si cenzurii dat fiind
grupul tinta.

11.2.3.4 Analiza

Lunar se vor analiza trendurile pozitive si se vor extrage recomandari pentru tipul de
postari de succes in luna urmatoare.

11.2.4 Twitter
Nu existd prezenta la moment
Se va inregistra contul oficial Twiter al MDRC si se va conecta cu serviciile similare FB.
Se va elabora o scurta prezentare in limba romana si engleza.
11.2.3.1 Comunicarea planificata:
Responsabilul de Account

Se va stabili cine este community manager pe Twitter si raspunde de continutul
informational si Intretinerea paginii;

Agenda lunara de comunicare pe Twitter

Se vor selecta subiecte de interes mass-media (analize, noutati, oportunitati) care au termen
de valabilitate mai lung. Se vor concepe mesajele de max 140 caractere si link catre
website MDRC.

Planificarea multiplicatorilor de mesaj

Identificarea posibililor multiplicatori de mesaj (experti cunoscuti, formatori de opinie
etc.). Anuntul public al lansarii noului canal de comunicare oficial al MDRC.

11.2.3.2 Comunicarea ad hoc pe Twitter:
Cuvinte-cheie (SEO)

Se va stabili o serie de cuvinte cheie care trebuie sa apara constant in postarile MRDC pe
Twitter ( (ex: dezvoltare regionald, APL). De asemenea, se vor stabili si prescurtarile
agreate din linia de activitati ale MDRC precum si serviciul de scurtare a url care va fi
folosit. Se vor construi mesajele si temele de discutie axate pe termenii cheie folosind
functia #.

Tonul contului

Se va stabili normele de comunicare generale pe Twitter — adresarea catre utilizatori prin
,»dvs” sau ,,tu”. Tonul va fi formal. Tipul de postari trebuie sa invite la dialog dar sa
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pastreze caracterul profesional.
Fotografiile pe Twitter

Tipul de foto expus pe Twitter: claritate, cadre apropiate, stil de imbracdminte
business.

11.2.3.3 Mentenanta:

Se va monitoriza fluxul de informatii si contextul in care @MDRC este mentionat. In caz
de necesitate, se va raporta catre Twitter atacurile nefondate, limbajul necenzurat utilizat in
context cu MDRC, etc.

11.2.3.4 Analiza

Lunar se vor analiza trendurile pozitive, numarul de redistribuiri (RT) si se vor extrage
recomandari pentru tipul de postari de succes in luna urmatoare.

I11. Follow UP

Aceste recomandari sunt destinate angajatilor MDRC si ADR responsabili de comunicare,
1ar scopul principal este a constitui bazele retelet MDRC si ADR 1in social media.

Ulterior efectudrii acestor pasi expusi mai sus, se poate trece la un nivel superior de
planificare si implementare, dezvoltand Strategia Social Media pe termen mediu si lung.
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